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Rotacion Laboral

Es un fendbmeno que se da en las organizaciones
cuando los empleados dejan la compaiia por
diversas razones.

Se mide por el numero o porcentaje de
empleados que renuncian en un periodo
determinado. Tiene que ver con la pérdida de
talento en una empresa.




Industrias con el mayor indice de rotacion

Con base al articulo “Industries with the Highest and Lowest Turnover Rates” de Greg Lewis (Sr. Content
Marketing Manager de LinkedIn) estas son las industrias que globalmente tienen el mayor indice de rotacion.

Tasa promedio 2021-2022
Servicios profesionales 1319

Tecnologiay Medios 19 9%,
Entretenimiento 11.8%

Alojamiento 11.8%

Retalil 11.4%




Industrias con el menor indice de rotacion

Se muestra un andlisis de los Datos Economicos de la Reserva Federal (FRED). El andlisis FRED encontré6 que “los
empleados privados renuncian a sus trabajos tres veces mas frecuentemente que los empleados del gobierno”.

Tasa promedio 2021-2022

Administracion Gubernamental  8.47%
Construccion 92.2%
Bienes Raices 9.3% I
Fabricacion 9.3% I

Retall




Principales Causas de Rotacion

Segun una investigacion realizada en 2018 por Gallup (empresa estadounidense de andlisis y asesoria) estas son 4
razones por la cual una persona decide la rotacion voluntaria o irse de una compaiiia:

Equilibrio
entre salario y\ Falta de

compromiso oportunidades
con el trabajo. /

de desarrollo. )
Poco Ausencia de

reconocimiento | amistad dentro
del empleado. del grupo.

‘  Un indice menor al 15% se considera una rotacion sana
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[ 2 8

.1 -+ Elindice entre 15% y 30% es una pérdida considerable para C.H.

‘ * Una Tasa SUPERIOR al 40% se considera GRAVE.




Evolucion de Generaciones

En septiembre de 2021, LinkedIn rastreé el porcentaje de miembros en todo el mundo con cambios de trabajo recientes
Encontré un aumento de cambio de trabajo interanual del 54 %

El CEO de LinkedIn, Ryan Roslansky, se refiere a esto como una "Gran Reorganizacion™

Los aumentos en el cambio de trabajo por generacion muestran que los empleados mas jovenes lideraron la salida:

Boomers Gen X Millenials GenZ
5% 31% 50% 80%

Y tus colaboradores... s Para qué trabajan?, ; Qué buscan en su ambiente
laboral?, ¢ Qué condiciones son las adecuadas segun su generacion?




iPreguntas que te debes hacer!

éComo es la rotacion en mi empresa?
¢Es bueno tener rotacion? Piensa en tu situacion actual

No siempre es malo tener rotacion de personal

éPor qué se estan yendo mis colaboradores?

éQué debo hacer para mantener a mi equipo?




iEn el 2023 tenemos la mayor crisis
de
vacantes sin cubrir en el mundo!




The Great Resignation

El término nace en Mayo del 2021, por el catedratico Anthony Klotz Profesor de la Escuela de Negocios de la University
College London, cuando ocurre una ola de bajas laborales voluntarias, principalmente en Estados Unidos.

« Segun Forbes 2021, 67% de las personas
afirman que el agotamiento laboral empeoro
durante la pandemia, esto los motivd a tener
ganas de tener un trabajo independiente.
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« + de 15 millones de personas abandonaron su
trabajo durante la pandemia en el mundo.

« + del 41% de las empresas han registrado
renuncias inusuales.




The Great Resignation

« Segun Klotz,“"Las causas del movimiento son
multifacéticas dominado por la era libre vy @
tecnologica”

« Este movimiento es una respuesta a las débiles
condiciones laborales

« Los colaboradores se han preocupado mas sobre
cOMO quieren vivir, en qué y con quién gastar su
tiempo




Clima Laboral

Se considera como el entorno psicologico, organizacional y
humano en el que se dan las relaciones de trabajo y que crea
un ambiente laboral especifico que puede motivar a los
trabajadores o afectar su desempefo.




Encuestas de Clima Laboral

Las preguntas que debes considerar para una encuesta de clima laboral son:

¢, Tengo claro lo que se espera de mi trabajo?

¢,Mi supervisor o jefe es justo en sus
decisiones?

¢, Tu equipo te motiva a completar tus tareas?

¢Sientes que tienes oportunidades de
crecimiento en esta empresa?

¢, Qué piensas sobre la comunicacion en tu
equipo?




« Compensacion y reconocimiento
» Oportunidades de desarrollo profesional
* Igualdad de oportunidades y Desafios

« Condiciones fisicas de la empresa

Principales indicadores de Clima Laboral

« Seguridad

» Liderazgo

« Sentido de pertenencia

* Relaciones entre compafieros

ZA




Balance Vida-Trabajo

De acuerdo a un informe de Bumeran (especialistas en el desarrollo de software orientados a procesos de recursos humanos) lanzado en 2020,
revela la percepcion de los trabajadores sobre el equilibrio entre la vida laboral y personal en paises de habla hispana.

« 7 de cada 10 trabajadores encuestados manifestaron que no
tienen un adecuado equilibrio entre su vida laboral y
personal.

 Un 54% de las mujeres afirmaron no lograr dicho equilibrio,
mientras que, en el caso de los hombres, casi el mismo
porcentaje sefiald que si lo alcanza.

« Mexico esta entre los paises con mayor desbalance en el
tiempo trabajado, en un nivel que abarca al 41.7% de la
fuerza laboral, superado solamente por lo observado en
Filipinas 43.2% y por arriba del dato para Chile y
Venezuela, ambos con 40.9%




¢, Como impulsar a mis colaboradores
con este balance?

Fomentar la politica de no trabajar en

* Teletrabajo
. casa después de las horas de trabajo

* Flexibilidad y Autonomia

* Equilibrio entre vida professional Nuevas Regulaciones Laborales

y privada

Apoyar a los tiempos en familia
* Jornada laboral justa

Escucha a tu equipo y sus necesidades

ZA




Roles / Estructura de una organizacion

¢, Tienes organigrama?

Me pagan muy poco para lo que hago, estoy en varias areas
No hemos tenido tiempo (estilo evitativo)

¢, Todos conocen los objetivos?

¢, Conoces a los empleados y a las personas?

Estilo de comunicacion

¢, Como se reporta el trabajo, horas, avances?




4
Gestionado

La CADENA DE VALOR es una
forma de analisis de la actividad
empresarial mediante que
identifica las partes constitutivas
de una organizacion y busca
identificar fuentes de ventaja en
actividades generadoras de valor.

Actividades de soporte <

Desarrollo de tecnologia

Empresa S.A. busca constantemente trabajar con aliados
estratégicos que puedan ofrecer herramientas tecnolégicas que
faciliten las tareas de la organizacion

Justificacién del nivel de madurez de acuerdo al modelo
2 CMM:

Repetible

Se ha trabajado en la implementacion del uso de la
tecnologia, y los colaboradores han sido capacitados para
que las operacionestengan la presicién esperada y sean
repetibles, también se han desarrollado manuales.

Compras

El Modelo de Madurez de
Capacidades o CMM (Capability
Maturity Model), es un modelo

Justificacién del nivel de madurez de acuerdo al modelo

Al tratarse de una empresa de servicios, los recursos mas VIV

importantes y necesarios son los proveedores de tecnologia que

soportan la prestacion del servicio. 5

El area de compras analiza toda la informacion gue se
genera para |a evaluacién de su proceso interno, la
evaluacion de los principales proveedores de servicios ,
toma decisiones y busca reducir costos del servicio.

Optimizado

de evaluacion de los procesos S E— —
3 1
de una organizacion
Actividades Primarias < Al ser Empresa S.A. . i
Se tiene definida una En la organizacion

g&iﬂ?’ﬁzﬂiumn EEERE existen ptﬂ:lcas hﬁalss
de las operaciones en marketing, sin documentadas en relacién
Ia prestacion del embargo aun nose al servicio a clientes, las
servicios es clave, por s il actividades surhen de
lo que se tienen los indjcatores da forma esporédica y
imglememadas desgtnp:ﬁlo é?a! ala dependen del criterio de
buenas practicas de Hes el los involucrados
acuerdo a I1SO 9001

-

Actividades principales



Tribus Corporativas

Tribalismo — identificacion — obstaculos
Problemas de la organizacion — Nosotros vs ellos

Cultura corporativa — “la vida es bella” + diferencias y
apoyo

20 y 150 personas / unos con otros, un lider, una idea

Logran que el trabajo se realice, pero no son
consecuencia del trabajo por hacer




Tribus Corporativas

Determinan la cantidad de trabajo por hacer y su calidad

Determinan estandares de desempefio
Imagenes de talento — enganche

Ejemplos: ventas vs operaciones, metropolitanos vs foraneos,
antiguos vs nuevos, jefes vs no jefes

Consecuencias de la lucha: clientes afectados en atencion,
errores, salir de los procesos, quejas de empleados, abandono
de personas valiosas




Tribus Corporativas

Etapas de la cultura de trabajo:

Como actua Como se expresa Como se

relaciona

Alienada Desesperada hostilidad  “La vida apesta” Vive en apartheid

Importancia de la cultura colaborativa

TP  Victimismo apatico  *Mi vida apesta” Solo en la
comunidad
Personal Luchador solitario “Soy grande...tu no” Conexiones
diadicas
Tribal Orgullo tribal “Somos grandes...  Se estructura en

los otros grupos no”  triadas o clisteres
| DEELTELEN Admiracion candorosa  “La vida es grande”™ Participa en redes

Fuente: tv.unir.net




iNuestros Resultados!

Desarrollo Organizacional



CONTACTO
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- Acordada 33 Piso 7
Col.San José Insurgentes
C.P.03900
Deleg. Benito Juarez

T 5553371210

1177771444

Querétaro
Blvd. Centro Sur 98-3
Col.Colinas de Cimatario
Querétaro, Qro.

£ 4425432340h
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R marketing@zva.mx
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https://www.zya.mx/
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